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WELT DER WIRTSCHAFT

Karriere

,Es reicht®, schreit Lutz
Herkenrath, ,,das machen Sie
nie wieder!“ Bebend vor Wut
steht er in der Mitte des Raums.

Die Unterlippe schwillt an, das Kinn
schiebt sich vor, die Augen funkeln.
Er steht in einem niichternen Konfe-
renzraum in einer Grofistadt, nur das
Rot an den Winden fillt auf.

Herkenrath ist die Rolle des
fiesen Chefs auf den Leib geschnit-
ten. Ein Jahrzehnt lang hat er als
Schauspieler den widerlichen Filial-
leiter eines Supermarkts gemimt, in
der RTL-Serie ,Ritas Welt". Nun trai-
niert er Menschen, sich in der Rea-
litdt durchzusetzen. Aggressionen zu
zeigen. Die Wut rauszulassen. Vielen
fallt das schwer, ,Wir sind iiberziich-
tet®, sagt Herkenrath.

Als Erstes soll Otto Kraus® den
Chef raushdngen lassen. Thm lie-
ge das nicht, hat er eingangs gesagt.
Dabei fithrt der Anfang 50-Jéhrige
eine Reinigungsfirma mit 500 Mitar-
beitern. Kraus wird nicht gern laut.
Aber ihn firgert, dass manche seiner
Angestellten seine Vorgaben ignorie-
ren und ihn mit Ausreden hinhalten.
Auch gegeniiber den Kunden wire
Kraus gern energischer.

Jetzt soll er aufstehen, um
den Tisch gehen und einem der an-
deren seine Meinung geigen. Kraus
schlielét die Augen, sammelt sich
und marschiert los. ,Herr Wagner,
Sie haben hier eindeutig eine Gren-
ze iiberschritten. Machen Sie das nie
wieder®, blafft er einen an. Hat es ge-
wirkt? ,Zu soft®, findet der Abgekan-
zelte selbst. Auch Herkenrath hat we-
nig Energie gespiirt: ,Stehen Sie als
Alphatier auf, nicht als Mitarbeiter®,
ruft er Kraus zu. Und: ,Atmen nicht
vergessen.” Erst beim vierten Mal ist
der Managementtrainer zufrieden.
.Das war eindeutig aggressiv. Das
kaufe ich. Danke schén.”

Vier Méinner und vier Frauen
haben diesmal das Seminar ,Pepe-

*Mame von der Redaktion gegndert

roni-Strategie” gebucht. 1900 Euro
fiir zwei Tage. Der Kurs ist ein Ren-
ner. Die nichsten Monate sei er aus-
gebucht, sagt Herkenrath.

Aggression, Attacke, Ausras-
ter — was Herkenrath sein Publikum
lehrt, fristet in der modernen Ma-
nagementtheorie ein Nischendasein.
Die Zeitgeistliteratur trigt Titel wie
~Corporate Happiness als Fihrungs-
system: Gliickliche Menschen leis-
ten gerne mehr*, Botschaft: Alle sol-
len sich lieb haben.

SCHUBS DEN ZWERG WEG

Der Fiihrungskraftenachwuchs
lernt, dass sein wertvollstes Kapi-
tal der zufriedene Mitarbeiter ist.
Headhunter schwirmen von Values,
Empowerment und Fairness. Beur-
teilungen sind in vielen Konzernen
inzwischen eine Zweibahnstrafie:
Vermeintlich feminine Fithrungs-
qualititen wie Verstindnis, Kommu-
nikations- und Kooperationsbereit-
schaft sind gefragt. ,Fiihrungskrifte
miissen sich darauf einstellen, dass
machtbewusste Alphaminnchen
kiinftig als Auslaufmodell gelten®,
urteilte Georg Vielmetter von der

Unternehmensberatung Hay Group
im ,Harvard Business Manager®,
dem deutschen Ableger des Zentral-
organs der Managementvordenker.
LEinneuer, empathischer Typ Mana-
ger stellt sein Ego zugunsten der Mit-
arbeiter zuriick”, so Vielmetter. Doch
gehort die Zukunft wirklich den Sof-
ties in den Vorstandsetagen?

~Lwergenschubsen® ist Her-
kenraths nichste Ubung. Die Teil-
nehmer sollen einen anderen
Menschen physisch aus dem Weg
rdumen. ,.Es geht nicht um Kampf,
wir sind hier nicht in der Mucki-
bude®, sagt der Coach. Es geht um
Unbedingtheit. ,Sie miissen in Threr
Energie sein.” Wim Schmidt* will es
ausprobieren. Der 30-Jihrige hat er-
folgreich ein Internet-Start-up aufge-
baut. Demnéchst tritt er einen neuen
Job an. Fiir eine Beteiligungsgesell-
schaft wird er Firmen kaufen und
als Interimschef fiihren. Schmidt ist
ein Chef, wie ihn sich viele Mitarbei-
ter wiinschen: hoflich, umginglich,
leise. Er sorgt sich, dass es bei Kon-
flikten ,emotional wird®,

Steif bewegt er sich nun auf
die Frau zu, die vor thm steht. Er
traut sich kaum, sie anzufassen; die
Stimme hingt im Kehlkopf. ,Was
bremst Sie?”, bohrt Herkenrath
nach. Schmidt zuckt die Achseln.
Endlich packt er zu, doch dann wird
die Stimme leiser. ,Furios angefan-
gen, aber dann abgekackt®, sagt Her-
kenrath. ,Sie miissen aus Ihrer Kom-
fortzone raus.”

~Sprechen wir es aus: Wer im
Job geliebt werden will, kann sich die
Kugel geben®, sagt Jens Weidner, Pro-
fessor fiir Erziehungswissenschaf-
ten und Kriminologie an der Ham-
burger Hochschule fiir Angewandte
Wissenschaften und Erfinder der
Peperoni-Strategie. Weidner hat mit
Gangschlégern in den USA gearbeitet
und fiir die niedersiichsische Justiz
Gewalttiter behandelt. Mit den Er-
kenntnissen berit er Manager. Der
Wissenschaftler ist iberzeugt: Ob in
der Bronx oder im Biiro - am Ende
gewinnt der, der (im iibertragenen
Sinn) auch zuschlagen kann. Das gilt
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langst nicht nur fiir die eigene Kar-
riere. Sondern fiir jedes Ziel, das er-
reicht werden soll, fiir jeden Konflikt
im Unternehmen. Fiir den Macht-
kampfim Biiro gelte dabei eine Regel,
die Weidner das ,Aggressionspara-
dox" nennt: . Je hoher Thr Bisspoten-
zial ist, desto behutsamer wird man
mit Thnen umgehen.”

Aber heifst es nicht immer,
dass dieser Typ Manager gottlob aus-
gestorben sei? Auf den ersten Blick
ist das so. Aber nur auf den ersten.
Die Wut ist nicht ausgestorben, und
das aus gutem Grund.

Wer heute die Kampfhunde im
Who’swho der deutschen Wirtschaft
sucht, findet tatsdchlich immer weni-
ger Exemplare. Gerade hat es einen
erwischt: Hartmut Mehdorn, einst
Bahn-Chef, dann Chefpolterer des
Pannenflughafens Berlin. ,[n meinen
Arbeitsbedingungen stand nie, dass
ich zu allen sehrfreundlich sein muss
oder dass ich der beliebteste Mana-
ger aller Zeiten sein muss®, hat er ein-
mal gesagt, als er noch die Deutsche
Bahn fiihrte. Wie man denn glauben
konne, ,dass ein Weichei ein so gro-
Res Unternehmen wie die Bahn fiih-
ren kann? Einer, der schreckhaft und
zartbesaitet” sei? ,Schwiiche kénnen
Sie zu Hause bei Ihrer Frau zeigen®,
sagte Mehdorn.

EISENFAUST UND WEISSER HAI

Auch um andere der verliisslich Lau-
ten ist es eher still geworden. Um
Querkopf Jirgen GrofRmann, als
RWE-Chef Lieblingsfeind der Atom-
gegner. Utz Claassen, einst EnBW-
Chef, der bekundete, ,lieber ein
Rambo als ein Bambi® sein zu wol-
len. Conti-Sanierer Hubertus von
Grunberg, genannt ,Eisenfaust® oder
Jweiller Hai® der einmal einen Mit-
arbeiter auf eine ,Geschiftsreise”
schickte, von der dieser nie zuriick-

kehrte (wegen Kiindigung). Grund:

weil ,der mir ein Problem vorschnell
als unlésbar deklarierte und eine
Hiirde nicht zur Seite schob®. Griin-
bergs Ansage: ,Wenn ich siege, miisst
IHR es auch.”

Von der grofsen Biihne ver-
schwunden ist auch Deutschlands
hirtester Sanierer Kajo Neukir-
chen, den sein Mr-Gnadenlos-Mot-
to ,.Schnell analysieren, klar ent-
scheiden und dann durchziehen® zur
Marke machte. In sogenannten Re-
view-Meetings lie} der einstige Chef
der Metallgesellschaft Fithrungs-
krifte regelmilfsig zum Rapport an-
treten. Gestandene Manager sollen
bei den Sessions in Trinen ausge-
brochen sein. Ein Unternehmen, so
Neukirchens schlichte Begriindung,
sei ,schliefSlich kein Streichelzoo®

Diese Manager zeichnete aus,
dass sie ihre Unternehmensziele
nicht nur mit aller Hérte durchsetz-
ten und dabei keinem Konflikt aus
dem Weg gingen. Sie nahmen auch
kein Blatt vor den Mund. Heute sind

die harten Hunde, die nicht nur bei-
[$en, sondern auch bellen, in Rente
oder auf dem Weg dorthin. Oder sie
haben sich dem Zeitgeist gebeugt,
der offene Aggressivitat nicht mehr
als Fiihrungsstirke, sondern als
menschlichen Makel begreift.

Seine Aggressionen im Zaum
zu halten gilt als zivilisatorische
Errungenschaft. Kaum ein Manager
wirde sich noch so auffithren wie
Richard Fuld, letzter Chef von Leh-
man Brothers — Spitzname ,Gorilla®
»lch will ihnen die Herzen heraus-
reilten und sie aufessen, noch bevor
sie Zeit hatten zu sterben®, drohte
Fuld den Short-Sellern seiner Aktie
vor laufender Kamera.

An der Spitze der deutschen
Weltkonzerne stehen heute Ma-

nager, die eher SR
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