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Badische“&Zeitung

Kein Wachstum in der Wohlfiihlzone

Beim Studium Generale an der DHBW sprach Lutz Herkenrath iiber das

MARZ 20] 6 Thema Ausstrahlung.

Badische Zeitung

Lutz Herkenrath in der Dualen Hochschule Foto: Katharina Bartsch

LORRACH (kba). Jeder hat sie, doch nicht jeder ist sich ihrer bewusst: die Aus-
strahlung. Sie ist der Grund, wieso manche Menschen eine andere Wirkung auf ihr

" Beg ebe N S e S| Ch a Uf Aug en ho h e, Gege-anber haben als andere. Wie m"an seine personliche Ausstrahlung-erhéhen l-.lnd
. . . " damit Menschen bewegen kann, erzahlte Lutz Herkenrath unter dem Titel ,Ich bin.
den n d(] Sl nd S e erf0|g rel Ch . Also wirke ich" in der Reihe Studium Generale der Dualen Hochschule. P>

www.lutzherkenrath.de



Dass Sebastian Feichtmair mit diesem Thema und mit dem Referenten mal wieder
ein gliickliches Handchen bewiesen hat, zeigte sich am voll besetzten Auditorium.
Lutz Herkenrath, seines Zeichens Lifecoach, Schauspieler und Entertainer stieg
ohne groBe Umschweife ins Thema ein. Ausstrahlung sei an sich ein recht abstrak-
ter Begriff, denn man kann sie weder sehen noch anfassen und die eigene nicht
einmal wahrnehmen. GroBmeister ins Sachen Ausstrahlung seien ein- bis zweijah-
rige Kinder, erzahlte Lutz Herkenrath. ,Kein Schauspieler hat eine Chance neben
einem Kind", erklarte er. Der Schllssel dabei sei Kongruenz. Das bedeutet, mit sich
im Reinen zu sein. Kinder sind das in der Regel, Erwachsenen fallt es oft schwer.

Der Lifecoach hatte Tipps dabei, wie sich die Ausstrahlung verbessern lasst. Ein
Beispiel, das sich mancher Politiker vielleicht zu Herzen nehmen sollte, lautet: Einen
Punkt machen, dabei die bedeutenden Worter im Satz nicht verschlucken. ,Reden
sie kein Schriftdeutsch mit vielen Nebensatzen", erklarte er. Denn in den Neben-
satzen stehe das sinntragende Wort — das Verb — oft am Schluss und werde nicht
selten verschluckt.

Herkenrath passierte das wahrend seines Vortrags allerdings nicht. Er ware nicht
Schauspieler und Entertainer, wenn er nicht auf erheiternde Weise von seinem
Texthanger in ,,Das Urteil von Niirnberg" erzahlte — bei der Premiere vor 750 Leu-
ten. ,Die nuschelnde Souffleuse am anderen Ende der Blihne habe ich auch beim
zweiten Mal einsagen nicht verstanden, daflr hat mittlerweile das ganze
Publikum meinen Text gekannt", erzahlte der Schauspieler, dem auch heute in
stressigen Situationen gern mal noch die Wangen knallrot anlaufen. Doch Perfek-
tionismus sei gar nicht erstrebenswert. ,Brillanz ist das Stichwort. Werden sie der
Beste in dem, was sie sein kdnnen"“, sagt der Lifecoach. Soll heiBen: Fehler machen
ist 0.k., denn in der Wohlfiihlzone kdnne man nicht wachsen. Fiir etwas Neues
musse man in die Wachstumszone treten.

Lutz Herkenrath diirfte Manchem noch aus dem Fernsehen bekannt sein. An der
Seite von Gaby Kdster spielte er Ende der 90er in der Serie ,Ritas Welt" den pe-
dantischen, Paragraphen reitenden und Vorschriften liebenden Supermarktchef
Schuhmann, der seine Angestellten gerne von oben herab behandelte. Um seine
Ausstrahlung zu steigern, sei das der falsche Weg. ,,Begeben sie sich auf Augenho-
he, denn da sind sie erfolgreich", erklarte Herkenrath. In einer Chef-Angestellten-Si-
tuation sei das zwar besonders aus Angestelltensicht nicht immer leicht, doch es
vereinfache den Umgang.

Auch der emotionale Subtext, also das Wie, sei wichtig. Niemand glaube einem,
wie toll etwas ist, wenn man beim Erzahlen fast einschlaft oder total aggressiv ist.
Da man auch diesen Subtext jedoch nicht unbedingt selbst mitbekommt, rat der
Lifecoach, sich Riickmeldung zu holen: ,Schlechte Eigenschaften von sich selbst
kennen sie, fragen sie ihre Mitmenschen nach ihren Fahigkeiten®.

Autor: kba
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Lutz Herkenrath war Schauspie-
ler und ist es noch. Doch das war
ihm irgendwann nicht mehr genug;
Heute ist er Coach und Trainer,
schreibt Biicher und hilt Vortrige.
Seine Erfahrungen als Schauspie-
ler wiirden ihm dabei helfen, Men-
schen zu verstehen und ihre Mimik
und Gestik besser zu lesen.

Lutz Herkenrath leitet einen Supermarkt.
Er ist unbeholfen und griesgramig, ein
richtig fieser Chef. Das allerdings nur in
der Fernsehserie ,Ritas Welt® Danach
sah man ihn im Fernsehen kaum noch.
Herkenrath hat in seinem Beruf als
Schauspieler etwas gefehlt - insbeson-
dere im Fernsehbusiness. , Fernsehen
ist sehr berechnend und vorhersehbar,
Wenn ich einmal der bése Chef war, bin
ich immer der bose Chet”, sagt Herken-
rath. ,Ritas Welt war high-end: Gute
Drehbiicher, gute Regie, enorme Ein-
schaltquoten - geil.” Er macht eine Pau-
se. . Was sollte danach noch kommen#
Es kamen Seminare und Vortrige. Her-
kenrath ist heute vor allem Coach, Red-
ner und Zuhorer. Er redet iiber Emo-
tionen, Durchsetzungsvermégen und
Erfolg - im Leben und im Beruf. ,Da
kéinnen beide mitmachen: Mein Schau-

LiveExperience

Lutz Herkenrath

vom Schauspieler
zum Lebensberater

spieler-Ich und mein Trainer-Ich’, sagt
Herkenrath.

"Wenn man weif3, was man machen
will, ist es gar nicht mehr so schwer.”

Seit er denken kann, wollte Herkenrath
Schauspieler werden. Wiirde man sei-
ne damalige Schauspiellehrerin heute
fragen, ob er gut war - Herkenrath be-
zweifelt, dass sie dies bejahen wiirde.
«Doch ich wusste, was ich will. Und ich
wollte es unbedingt. Das ist das Ent-
scheidende.” Anfangs habe er immer
heiser gesprochen. ,Ungefihr so’, sagt
Herkenrath und verstellt seine Stimme
zu ecinem rauen, kratzi gen Fliistern. ,,Bei
der ersten oder zweiten Rolle, kann das
noch passen. Aber irgendwann wiirden
sich die Leute fragen: Warum spricht der
Herkenrath so komisch.” Er habe

www.lutzherkenrath.de




der Schauspielerei nicht den Riicken ge-
kehrt: ,Im Herzen bin ich noch immer
Schauspieler und werde es wohl immer
bleiben”, sagt Herkenrath. Doch irgend-
wann habe er sich ziemlich gelangweilt
- etwas Neues musste her.

»~Manager zu bespafien, brauche ich
so dringend wie Kopfschmerzen.”

Ein jetziger Kollege, Jens Weidner, war
es, der Herkenraths Talent als Coach
erkannte. ,Er hat mich mitgeschnackt
auf ein Seminar - ich wollte gar nicht.
Manager zu bespaflen, brauche ich so
dringend wie Kopfschmerzen." Wenn
diese Businesstypen im Flugzeug sit-
zen, wiirden sie drei Dinge ausstrahlen:

Lulz Herkenrath Folo: Lutz Herkennath

Guck mich nicht an, sprich mich nicht
an, ich bin wichtig. Die brauche ich
nicht in meinem Leben, dachte Herken-
rath damals. Doch Jens Weidner erzihl-
te ihm, dass diese Typen in Seminaren
ganz anders seien. Und sie waren wirk-
lich anders, merkte Herkenrath schnell:
»Da wollen sie etwas von mir und sind
auf einmal viel angenehmer. Ich ging
aus dem ersten Seminar raus und dach-
te: Wie geil ist das denn, so arbeiten zu
konnen.” Dieses Gefiihl kannte er bisher
nicht. Es war etwas ganz anders als die
Schauspielerei. Etwas Neues. Etwas Gu-
tes. ,Mit klopfendem Herzen habe ich
dann die ersten Seminare geleitet”, er-
zihlt Herkenrath.

»Das grof’e Wort Hilfe bedeutet fir
mich, dass ein Grof3er dem Kleinen
authilft - das ist Uberhaupt nicht der
Fall bei meiner Arbeit.”

Auf der Bithne und im personlichen
Gesprich will er Menschen beriihren.
Das war schon frither so und ist ge-
bliecben. Aber Herkenrath will mehr. Er
will Menschen neue Wege zeigen, die
sie glicklicher machen. Verinderung
braucht Mut, weiff Herkenrath. Er selbst
hat eine feste Stelle im Stadttheater nach
sieben Jahren gekiindigt - ohne etwas
anderes zu haben. ,Ich hatte eine gute
Stellung, tolle Rollen und dann habe ich
gesagt: Okay, das war es jetzt - das hat
damals keiner verstanden.” Doch Mut
wird belohnt, wenn auch nicht immer
sofort ,Es gab Durststrecken. Manch-
mal waren es sogar ein paar Jahre, bis

das nichste Schiff kam, das mich mitge-
nommen hat", sagt Herkenrath.
Verinderung braucht nicht nur Mut,
sondern manchmal auch Unterstiit-
zung. Das Wort ,helfen” benutzt Her-
kenrath bewusst nicht: ,Hilfe bedeutet
fiir mich, dass ein Grofler dem Klei-
nen aufhilft. Das ist tiberhaupt nicht
der Fall bei meiner Arbeit. Doch wenn
sich Menschen verindern wollen, dann
kann ich hiltreich sein. Zum einen, weil
ich Korpersprache lesen kann und zum
anderen, weil ich als Schauspieler einen
guten Instinkt entwickelt habe, heraus-
zufinden, was die eigentliche Ursache
bestimmten Verhaltens ist.” Denn nicht
immer sei die Begriindung, die wir an-
deren liefern, der wahre Grund unseres
Handelns. ,,.Diesen Grund herauszufin-
den, ist aber entscheidend.” Nur so kdn-
ne man Handlungsoptionen entwickeln.
In seinen Seminaren sitzen oft Men-
schen in Fithrungspositionen. Sie haben
das Know-How fiir ihre Job, aber ihnen
fehlt die Fihrungskompetenz oder Per-
sonlichkeit. ,,Diese Menschen kommen
#zu mir und wir schauen, wie sie das er-
reichen kénnen, was ihnen fehlt. Die In-
formation spucke ich ihnen allerdings
nicht aus - ich habe sie gar nicht.” Doch
er wiirde dabei helfen, Fragen zu stellen,
die dabei helfen, Erklarungen fiir das
eigene Verhalten zu finden. ,\Wenn ich
den Kern eines Menschen fasse, seine
Grundmotivation erkenne - und er sie
vielleicht auch zum ersten Mal erkennt
- dann kénnen die Menschen sehr viel
aufrechter und erfolgreicher durchs Le-
ben gehen®, sagt Herkenrath.

Denn das Entscheidende sei es, seinem
Herzen zu folgen. Herkenrath gibt zu,
dass das etwas kitschig klingt. Doch er
meint es ernst und ganz konkret: Wo bin
ich richtig und wo bin ich falsch? ,Die-
jenigen, die am richtigen Ort sind, kom-
men nicht zu mir. Denn sie brauchen
nichts in der Hinsicht, bei denen ist alles
chico”, sagt Herkenrath.

Was lésst unser Herz singen?2”

Nicht jeder sollte seinen Job kiindigen,
nur, weil ihm etwas nicht passt — das sei
nicht immer die Losung. So wiirde un-
sere Gesellschaft und Wirtschaft auch
nicht funktionieren. Aber man sollte
sich die entscheidenden Fragen stel-
len: Was lisst unser Herz singen? Was
sind meine Motivatoren? Und welchen
Sinn verfolge ich? ,Das ist oftmals nicht
das Gleiche”, betont Herkenrath. ,Viele
Menschen glauben, Geld sei der Sinn
ihrer Arbeit", sagt Herkenrath. Doch die
meisten wiirde der finanzielle Reichtum
nicht erfiilllen. ,Ordentlich Kohle zu
verdienen, kann fiir manche Menschen
ein Motivator sein. Aber selten ist es
der Sinn, der mich nihrt und gliicklich
macht”, meint Herkenrath. Deshalb sei
eine weitere, wichtige Frage: Wiirde ich
das, was ich mache, auch tun, wenn ich
dafiir kein Geld bekime? ,Solche Fra-
gen stellt sich kaum einer®, meint Her-
kenrath.

Er kennt viele Beispiele von Menschen,
die immer gegen ihre innere Motivation
angekimpft haben. ,,Dadurch wird man
traurig und wenn man nicht traurig »
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wird, wird man krank”, sagt Herkenrath.
Das hat Herkenrath schon ofter erlebt.
Da war beispielsweise ein Banker, der
eines von Herkenraths Seminaren be-
suchte. Jahrelang jagte der Banker dem
grofien Geld hinter - bis er gemerkt hat,
dass ihn das nicht gliicklich macht. Ei-
nes Tages kam er zu der Erkenntnis:

Er muss diesen Job und die Einstellung
an den Magel hingen, um das zu tun,
was ihn gliicklich macht. Das sei fiir ihn
eine Erfolgsgeschichte, sagt Herkenrath.

,Erfolg ist die Fahigkeit und die
duBBere Erlaubnis, das tun zu dirfen,
was mich ausmacht.”

Doch was ist Erfolg? Erfolg sei etwas,
das folgt, wenn man das tut, was man
gerne macht. ,Es ist die Fihigkeit und
die duflere Erlaubnis das tun zu diirfen,
was mich ausmacht”, sagt Herkenrath.
~Ganz egal, ob ich Kellner bin oder Lei-
ter eines Konzerns - Erfolg kann jeder
sofort sehen.” Auf dem Weg zum Erfolg
muss man vor allem eines: Sich selbst
kennenlernen. ,.Ich muss mich kennen,
nicht die Arbeitsmarktsituation oder die
Gesellschaft, sondern mich selbst”, sagt
Herkenrath. Das sei eine der wichtigsten
Aufgaben bei der Persinlichkeitsent-
wicklung. Und was ist, wenn das was ich
kann nicht das ist, was ich will?,,Dann ist
die Aufgabe das zu lernen, was ich tun
will,“ sagt Herkenrath. Hier gilt natiir-
lich: Je frither desto besser. ,,Denn wenn

man mit Mitte 40 merkt, man mochte
am liebsten in den Weltraum, dann wiire
das eventuell etwas spil.” e

Text: Jana Sepehr

Luiz Hedkenralh Folo: Lyl Herkenralh
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Wissensriesen und
Umsetzungszwerge

Bis zu sieben Millionen Zuschauer pro Folge
sahen die Comedy-Serie Ritas Welt, in der
Lutz Herkenrath von 1999 bis 2003 die Rolle
des Supermarkt-Chefs an der Seite von Gaby
Kaoster spielte. Im November ist er Referent
der BASF-Vortragsreihe Filhrungsimpulse.

Dort sprichtfer vor rund 250
Fithrungskriften tiber das
Thema Durchsetzungs-
stirke. BASF information
sprach mit ihm.

Herr Herkenrath, vom er-
folgreichen Schauspieler
zum gefragten Trainer und
Referenten in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz -
wie kam das?

Vor rund zehn Jahren hat
ein Trainerkollege meine
eigentliche Begabung er-
kannt. Er bat mich, ihn bei
seinen Seminaren zu unter-
stiitzen. Zu Beginn konnte
ich mir nicht vorstellen,
dass ich eine Begabung da-
fiir haben wiirde, verzeihen
Sie mir diesen Ausdruck,
schlechtgelaunte Anzug-
triiger zu bespalen.

ihre gelernte Positionie-
rungsschwiche, Es braucht
Energie, um sich durchzu-
setzen, wir miissen unsere
Aggressionen positiv nut-
zen. Das erleichtert den
Arbeitsalltag massiv. Ich
méchte den Zuschauern
mitgeben, wie wichtig es ist,
mutige Worte zu finden und
mogliche Missstiinde an-
zusprechen. Oftmals gibt es
schwelende Konflikie zwi-
schen Kollegen. List man
die Bremsen und findet
klare Worte, so kammt man
schneller zu Entscheidun-
gen. Die Angst vor offenen
Konflikien ist ofimals unbe-
griindet.

Weshalb haben Sie sich
dann doch durchgerungen,
Seminare und Vortrdge zu
halten?

Zum Gliick blieb mein Be-
kannter hartnickig und hat
mich iiberzeugqt, dem Gan-
zen eine Chance zu geben.
In den Veranstaltungen
habe ich schnell gemerkt,
dass ich die Fiihrungskrifte
falsch eingeschitzt hatte.
Sie entpuppten sich als
sehr interessiertes und
nachfragendes Publikum.
Mit meinem Programm
kann ich die Teilnehmer
erreichen und sie inspirie-
ren, das fasziniert mich
bis heute.

Was bietet lhr Programm
den Harern lhres Vortrags
bei BASF?

Das Problem vieler Leute ist

Worauf legen Sie als Trainer
besonderen Wert?

Meine Vortriige sollen lustig
und unterhaltsam sein. Nie-
mandem niitzen sinnent-
leerte Floskeln. Ieh bin kein
Erziehungswissenschafiler,
sondern Schauspieler. Ich
berichte nicht aus Theorie-
biichern. Bei mirgeht es im-
merum die Praxis. Wir sind
alle Wissensriesen und Um-
selzungsIwerge.

Was machten Sie lhrem
Publikum persénlich mit-
geben?

Als Schauspieler, der seit 30
Jahren vor der Kamera und
aul der Bithne steht, weil
ich, wie wichtig das Aufire-
ten und die Ausstrahlung
von Menschen fiir thre Kom-
munikation ist. Ich méchte
die Teilnehmer dazu inspi-
rieren, ihren Standpunkt
kKlarer zu vertreten und ihr
eigenes Handeln zu hinter-
fragen. as

Referent Lutz Herkenrath

Folo: BASF

NOVEMBER 2015

BASF Information Ludwigshafen
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Markus Lanz

Sendungsinformationen

Talkshow, Deutschland, 2015

Weitere Informationen

Moderation: Markus Lanz

Eine kurze Zusammenfassung
des Auftritts sehen Sie unter:
vimeo.com/176682630

Gaby Kdster, Comedian A P R I I. 2 O ] 5

Im Mé&rz erschien ihr Roman "Die Chefin". Er handelt von einer Rocks&ngerin, die nach einem Schlaganfall

im Rollstuhl sitzen muss. Kdster erzahlt, wie sich ihr Leben verandert hat.

ZDF — Markus Lanz

Lutz Herkenrath, Schauspieler

In der Serie "Ritas Welt" spielte Lutz Herkenrath von 1998 bis 2003 den Chef von Gaby Koster. Er spricht
Uber seine aktuellen Projekte und erklart, warum die Blhne flir ihn Lebensrettung war.
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HAMBURG

Kamburger Abenbblan 11

Persdin :’.f.i‘h_ F:Ma o hGusechln e el 0405 4 71141

Vom Comedian zum Erfolgstrainer

Lutz Herkenrath, der Supermarkt-Chef aus . Ritas Welt*, unterrichtet Managnrudmtumnrdnrﬂnhmﬂmdwl Hamburger Rednernacht am Sonnabend

MALF REHMEOW

HUTHEHEAUM 53 Mehr als sleben
Milliopes Zuschaver sahen die Comse

dy-Serie _Hites Weli® | die von 1000 bis
il:lﬂ'hm RTL le'l.l.ndd.-n.'l'lnied.mt-
war, Luts Herkerrath b hnl.l-etle in s
ey fodle sl umsyinpathischer Supee
murkt-Chet Achim Schuhmann an der
Seibe vom Gaby Koster in der Hsuptral-
le. D hat damals alles getoppl. noch
immer weede ich daruf angespros
cher®, gt Lute Herkearsth, dor the-
fesestspanat in szinem Wokneimmer
tem Grisdehdericl sitel. Am kotsnens
den Sonnabend st er einer der Top-
Teilnchmer der 1. Humburger Redner-
nacht®, wo sich Dewtschlands beste
Spemker® primentienen

Wir elnd aile Wiksenariesen
wmd

Limsrtzungszwenge.
Dt beiflt, viefe Monuchen
wissen garr viel aber sie
Kedmven ¢ aft et mmsetren
Listz Herkenrath, Schawspleher

Der 55 Jahre alte, mehrmals preis-
peirinte Schawpicler ist nur noch sel
teen suil Thenberhithran und i Fernos
hen ru sehen. Er reist als Trainer und
FAedaer durch dic Bandesrepablit, O
venrebch mnd die Schwelz. Er b gefrag),
susgebucht bis  Mim 20M6. Rund

SMM

du\chaehummﬂu: uned  prasnier

werden wollen. Vom Corsedy-Star zum

ernsthaften Lebrmeister, sim Weiler-
far die Persimichkeil

zen.” Drabed hibft Herkensach (hmen, Mit
assgelallenen Techaiken, Geschochien
lmmml.rhﬂ: hﬂmlrdhrrhi
Fremiere - Dymatach
Tbﬂlrhlmnmnlnml']'mhmr
e Seuflcuic war am asdirsn Ende
der Bibne — oo weil wey fir den Sches-
spleler, ume die Textpasspen 1 hiren,
Herkenmith schwitete 10080 Biihses-
Tode, ks lte sich dirch den Text.

bildungsooach

fiir die Seele, wie kam das?
LHlitas Welr* war gorada za Ends,

als im Jahr 2004 Berkenmths sweite

<Heate wiirde ich cinfuch nu der Scuf
bewaso gohen und se nach dem Text fra
gen”. u‘tIkrhnrll.L Edgenes Versa-

Ll
Meuchfrage, duss er jemanden suchte,
der thes Seevinare nbnshm.*
Herlemrath hirte dort erst mal
Damn versmchie er es seltst: Joh bin
Pralaiker. Das war spannend. Beim ers
ten Mal babe ich ma opfendem Her-
tea dagestanden. gedscht ich bin aur
v, i i wiir:
din denkon, was will denn die Fern-
sehnase hier” Doch die Resonans war

hnllmﬂuh-u.dwlcﬂhrabdmnﬂ-
dicht, wet vor mir”
Er sugt moch: ."l"r simd nlle Wis-

b darac s bormeil - sinvas

Encrgie, um die innere Erlsubnis, da-
rutt, sich und seines Standpunkd klarer
=u machen, Sktee mif einem Pankt s
machen oder dicso fchtyg su belonen ™

spiir fiir Menschen haben, Finfiik-
|W Hu! habsers, Divigo aa-

zuspreches, auch die schanspielerische
Filigheit hilfL” Er wulle Menschen
emotional, innerlich bmhnen- als
Sehauspicler habe er das

er such bel der Vo

Weilerkommen® des Instituts fer Wei-
terhildung an der Uni and des Harrbur-
ger Ahendblaites s, vor 450 Tahi-
rern. Er habe vier Crundvortrige, be-
stimmie lmscin®, auf & o immer
wieder springe, darwischen ist Free-
Jaxe®,

Sein diel- Menschen in Schwi

HACHRICHTEN

FOTO-FAHRDUNE

19-Jihriger stellt sich
nach Oberfall auf Rentnerin

Bech der Veroflemili-

e B4-Jahtige in Barenbek hat sich ein
TatverdSchtiges bai dos Palized goetollt
Der 1%-Jihrige hobe eingerdumt der
Maan wul den Dlerwachumplbiklers
#ii sein, dfrelbe aber den Tatvorward
selbst oh, ein Polizeisprecher sm
Mittwoch Er s freigelassen worden,
die Ermsitthungen gegen ihn lisfen sher
woiter. Der Titer soll der alton Dase
noch Hlase gefolpt sein, nachdems sic
laci dhee Bamk Gield slmgebuben hatte,

BARMHEL 12

UNFALL MIT DIENSTMSTOLE
Palizist schiefdt sich belm
Watfenrelnigen in die Hand

HAMBUNG 3¢ Eln Bearter der Ham-
bu.rw Polizel hat sich am Mittwock
t [henstwafle selbst in

in die
IT-d mw.'bm.lrn. Muech Angnhen iner
Polizei hatte der Mann die

apvchars o
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wvenehenilich vin Sduss = dic Kuge!
durchschiug die linke Hand des Man-
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ein Krankeahsus einpeliefert usd dort
lis zFum Mitbanchivachmiitag weiter-
him bnh.l.udﬂl. lu dom Unfall kumen

4 i
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Hir Weterbiichang.
T Fairss It doe
S5 Mhrigs im
Gitndetvianal

Aiabiams Lubiis

bringen. damit se ebwas fir sich selbst
tur und fhre Ziele erveichen, was im-
muer diese soien, ob Click, Karrh

IWEIFESTMAHMEN

Radishrerin entdeckt
Einbrecher-PRrchen

oder Simn im Leben mu finden. Wenn er
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In Bad Segeberg wuchs er aud wo
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nuflich anterwegs St abmitanchen, am
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b-—wbnnmrul-mn]}lrﬁhnﬂr das wir ausbauen wellen. Mindestens | ren. Eine Fadfshrerin hatie das Pir-
Beaigheit bel vickin Measchen it vier Stockwerks sollic das Gebiinde ba | cher debei Boobachiet, als e durch das
pﬂdu}{ﬂ&-prim:.' e, e St ieker Herk Iy bk [gehcbelle Fenster stig. Sie il dic
Wena Lutz Herbenrath picht ger-  winder schnell ein ik porst, um es zu | Polizel, Die Beamben stellten das Die-
de aul Denstreise isl, versucht er sich  beschreiben: (Eine Art Mowenaest.” bes-Diss an der Weidestmbe usd ent-
Bandwerklich, Einstberisch _I;m Ilrr— deckten gestohlenen Scheck.  The
:mhmﬂuhm"" | 1L Hlaads =28} B bz B Lot Huspttiterin knm vor sinen Haftrich-
Regale, E hrank, Belt, violes in Moo, Rbw Trichery 220 TL AL 2 WLk tor usd versmutlich is U-Haft, i Eom-
seiner Wolnung ist von fhm gezimn-  (Fobete bsweregnisde de ke b b plize, 18, wurde dem Kinder- und Ju-

merl e bin eln Awicadidaki, sber Lhursturgs ] geadnotdvast ibergeben.

JULI 2015

,lch bin Autodidakt, aber

noch sind alle Finger dran.”

Hamburger Abendblatt
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WELT DER WIRTECHAFT
Kariery

a.'p ].ta Fabniuo L‘é ,Es reicht®, schreit Lutz

SR — ] .
e Herkenrath, . das machen Sie
WIRTSCHAFT IST GESELLSCHAFT o ; nie wieder!” Bebend vor Wut
— e steht er in der Mitte des Raums.
e e N o '
I ' ¥y WAk 7o "}%L g 1 : X Die Unterlippe schwillt an, das Kinn ~ roni-Strategie® gebucht. 1900 Euro

3 | : L e " Ty, ™ - ; schiebt sich vor, die Augen funkeln. [ 2wei Tage, Der Kurs ist ein Ren-
T ’ i e Ersteht in einem nilchternen Konfe-  ner, Die nichsten Monate sel er aus-

" renzrsum ineiner Grolstady, nur das

Rot an den Winden filll aull
Herkenrath ist die Rolle des
fiesen Chefs auf den Leib geschnit-
ten., Ein Jahrzehnt lang hat er als
Schauspieler den widerlichen Filial-
lelter elnes Supermarkts gemimt, In

gebucht, sagt Herkenrth,
Aggression, Altacke, Ausras-
ter - was Herkenrath sein Publikum
lehrt, fristet in der modernen Ma-
nagementiheorie vin Nischendagein.
Die Zeitgeistliteratur tragt Titel wie
Lorporate Happlness als Fuhrungs-

"‘Hﬂunﬂsﬁ‘n’m e der RTL-Serie Ritas Welt™, Nun trai-  system: Glickliche Menschen leis-
Wie weich o . ]r.li.ertd:r hr'llun:ichl.-n, iir:h irs l_!u:r Rea- Ih.'n gl.l;"l‘ill:ﬂl:;.ltl:h]l'; Botschall: Alle sal-
v itat durehausetzen. Aggressionen zu LR TR B (LI
darfder Euro . zeigen. Die Wut rauszulassen, Vielen
werden? fllt dasschwer. Wirsind fiberslich-
tel”, sagl Herkenrath. SCHUBS DEN ZWERG WEG
! Als Erstes soll Otto Kraus® den  Der Fithrungskriftenachwuehs
" Chef raushiingen lassen. Thm lie-  lernt, dass sein wertvollstes Kapi-
McDONALD'S ge das nicht, hat er eingangs gesagl. tal der zufriedene Mitarbeiter ist.
Der Hllrgﬂl-'" Dabei fihrt der Anfang 5o-Jihrige  Headhunber schwiirmen von Values,
konzern 5 eine Reinigungsfirma mit 500 Mitar-  Empowerment und Fairness. Beur-
stackt i dar o beltern. Kraus wicd nicht gern laut. tellungen sind in vielen Kenzernen
s » Aber ihn firgert, dass manche seiner  inzwischen eine Zweibahnstrafe:
Krise Angestellten seine Vorgaben ignorie-  Vermeintlich feminine Flihrungs-
ren und ihn mit Ausreden hinhalten.  qualititen wie Verstindnis, Komimu-
i Ele Auch gegeniiber den Kunden wiire  nikations- und Kooperationsbereit-
N Kraus gern energischer. schafl sind gefragl.  Fihrungskeifte
GRIECHENLANDS E j Jetzt soll er aufstehen. um  miissen sich darauf einstellen, dass
UNTERNEHMER b X ; den Tisch gehen und einem der an-  machtbewusste Alphamiannchen
Wie sie um ¥ ﬂ? L deren seine Meinung geigen. Kraus  kiinftig als Auslaufmodell gelten®,
3 Gt schlieft die Augen, sammelt sich  urteilte Georg Vielmetter von der
dlﬂ_zllkl.l“ﬂ' v und marschiert los. _Herr Wagner,
kiimpfen Sie haben hier eindeutig eine Gren-
2e Uberschritten. Machen Sie das nle
wieder®, blafft er einen an. Hat es ge-
wirkt?  Zu soft, findet der Abgekan-
. Fﬂ'ﬂﬂ:HF i zelte selbet. Auch Herkenrath hat we-
Die Geschichte . nig Energle gespiirt: Stehen Sle als
der schnellsten b ; o ﬁl?thalier auf, nicht als Mitarbeiter”,
masti M ruft er Kraus zu. Und: .Atmen nicht
Dynastie [IFE ¥ vergessen.” Erst belm vierten Mal Ist
Deutschlands - der Managementtrainer zufrieden.

CPUSE te

LDas wir eindeutig aggressiv. Das
kaufe ich. Danke sehan®

Vier Miinner und vier Frauen
haben diesmal das Seminar Pepe-

www.lutzherkenrath.de



Untermehmensheratung Hay Group
im _Harvard Business Manager®,
dem deutschen Ableger des Zentral-
organs der Managementverdenker,
<Ein never, empathischer Typ Mana-
ger stellt sein Ego zugunsten der Mit-
arbeiter zurlick”, so Vielmetter, Doch
gehirt die Zukunft wirklich den Sof-
ties inn den Vorstandsetagan?

-Zwergenschubsen® ist Her-
kenraths nichste Ubung. Die Teil-
nehmer sollen einen anderen
Menschen physisch aus dem Weg
riiumen. ,Es geht nicht um Kampf,
wir sind hier nicht in der Mueki-
bude®, sagt der Coach. Es geht um
Unbedingtheit. .Sie milssen in Threr
Energie sein.” Wim Schmidt® will es
siisprobieren. Der 3o-Jihrige hat er-
folgreich ein Internet-Start-up aufge-
baut. Demndchst tritt er ¢inen neuen
Job an. Fiir eine Beteiligungsgesell-
gchaft wird er Firmen kaufen und
als Interimschef fuhren. Schmidt st
ein Chef, wie ihn sich viele Mitarbei-
ter wiinschen: hiflich, umginglich,
leise, Er sorgt sich, dass es bei Kon-
Mikten .emotional wird~

Steif bewegl er sich nun auf
die Frau zu, die vor ihm steht. Er
traut sich kaum, sie anzufassen; die
Stimme hiingt im Kehlkopf. .Was
bremst S5ie?=, bohrt Herkenrath
nach. Schmidt zuckt die Achseln,
Endlich packt er zu, doch dann wird
die Stimme leiser. Furios angefan-
gen, aber dann abgekackt”, sagt Her-
kenrath, .Sie missen aus lhrer Kom-
foPtzone raus.”

<Sprechen wir es aus: Wer Im
Job geliebt werden will, kann sich die
Kugel geben”, sagt Jens Weidner, Pro-
fessor filr Erziehungswissensehaf-
ten und Kriminologie an der Ham-
burger Hochschule fir Angewandte
Wiszsenschaften und Erfinder der
Peperoni-Strategie. Weldner hat mit
Gangschliigern in den USA gearbeitet
und fiir die niedersichsische Justiz
Gewalitiiter behandelt. Mit den Er-
kenntnissen berdt er Manager. Der
Wissenschaftler ist iberzeugt: Obin
der Brony oder im Biro - am Ende
gewinnt der, der (im ibertragenen
Sinn) awch zuschlagen kann. Das gilt

Capital  Ausgate cafams

liinget nieht nur fir die cigene Kar-
riere. Sondern [Tir jedes Ziel, das er-
releht wenden soll, fir jeden Konflikt
im Unternehmen. Fiir den Machi-
kampfim Biiro gelte dabei cine Regel,
die Weidner das  Aggressionspara-
dox” nennt: Je hiher Thr Bisspoten-
zial ist, desto behulsamer wird man
mit Thnen umgehen.”

Aber heilit es nicht immer,
dass dieser Typ Manager gottloh aus-
gestorben sei? Auf den ersten Blick
ist das s0. Aber nur auf den ersten.
Die Wut st nicht auspestorben, und
das aus gutem Grund.

Wer heute die Kampihunde im
Whao's who der deutschen Wirtschalt
suchl, findet totsichlich immer weni-
ger Exemplare. Gerade hat es einen
erwischt: Hartmut Mehdorn, einst
Bahn-Chef, dann Chefpolterer des
Pannenflughafens Berlin, Inmeinen
Arbeitsbedingungen stand nie, dass
ieh zu allen sehr freundlich sein muss
oder dass ich der beliebteste Mana-
geraller Zeiten sein muss”, hat er ein-
mal gesagt, als er noch die Deutsche
Bahn fithrte. Wie man denn glauben
kiinne, (dass ein Weichei ein so gro-
Ees Unternehmen wie die Bahn ftih-
ren kann? Einer, der schreckhafi und
zartbesaitet™ sei? Schwiche kdnnen
Sie zu Hause bei Ihrer Frau zeigen”,
sagte Mehdorn,

EISENFAUST UND WEISSER HAI
Auch um andere der verlisslich Lau-
ten ist es cher still geworden. Um
Querkopf Jirgen Grolmann, als
RWE-Chefl Lieblingsfeind der Atom-
gegner. Utz Claassen, einst Enkw-
Chef, der bekundete, lieber ein
Rambo als ein Bambi® sein zu wal-
len. Conti-Sanlerer Hubertus von
Grinberg, genannt Eisenfaust® oder
weiler Hai®, der einmal einen Mit-
arbeiter aufl eine JGeschiftsreise”
schickie, von der dieser nie zuriick-
kehrte (wegen Kindigung). Grund:
weil Jer mir ein Problem vorschnell
als unlésbar deklarierte und eine
Hiirele micht zur Seite zehob™, Griin-
bergs Anaage: Wenn ich siege, rilizat
IHH &5 auch.”

Von der groBen Bihne ver-
schwunden ist auch Deutschlands
hiictester Sanierer Kajo Neukir-
chen, den sein Mr-Gnadenlos-Mot-
to _Schnell analysieren, klar ent-
geheiden und dann durchzlahen® zur
Marke machte. In sogenannten Re-
view-Meetings lief der einstige Chel
der Metallgesellschaft Flilhrungs-
krifte regelmiiBig zum Rapport an-
treten, Gestandene Manager sellen
bei den Sessions in Triinen ausge-
brochen sein. Ein Unternehmen, so
Neukirehens schlichte Begrindung,
sei _schllellich kein Streichelzoo™.

Diese Manager zeichnete aus,
dass sie ihre Unternchmenszicle
nicht nur mit aller Hiirte ducschsetz-
ten und dabei keinem Konflikt aus
dem Weyg gingen. Sie nahmen auch
kein Blatt vor den Mund, Heute sind

die harten Hunde, die nicht nur bei-
Ben, sondern auch bellen, in Rente
oder auf dem Weg dorthin, Oder sie
haben sich dem Zeitgeist gebeugt,
der offene Aggressivitit nicht mehr
als Fihrungsstarke, sondern als
menschlichen Makel begreift.

Seine Aggressionen im Zaum
2u halten gilt als zivilisatorische
Errungenschafl. Kaum sin Manager
wirde sich noch so aulfihren wie
Richard Fuld, letzter Chef von Leh-
man Brothers — Spitzname  Gorilla®:
<leh will ihnen die Herzen heraus-
reifen und sie sufessen, noch bevor
sie Zeit hatten zu sterben®, drohte
Fuld den Short-Sellern seiner Aktie
vor laufender Kamera.

An der Spitze der deutschen
Weltkonzerne stelien heute Ma-
nager, die eher N

MARZ 2015
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,Personalmanager
sind Menschenleser

Personalverantwortung, Menschen anleiten und fiihren - das
ist fiir viele eine groBe Herausforderung. Die wenigsten wer-
den als charismatische Anfiihrer geboren. Wie machen es alle
anderen? PERSONAL IM FOKUS fragt in der Praxis nach, in die-
ser Ausgabe bei: Lutz Herkenrath.

Personal ist fiir mich...

...der verstdrkende Faktor, durch den die Wirkung

eines Einzelnen vervielfacht werden kann.
Und Personalmanager sind ...

...zuallererst Menschenleser, die mit ihrem intuiti-
ven Blick auch die Talente der Bewerber erkennen,
die ithnen vielleicht selbst noch nicht bewusst sind.

Ich habe Personalfiihrung gelernt, indem...

... mir in zahlreichen (kiinstlerischen) Produktionen
nichts anderes iibrig blieb, als klar und deutlich
die Richtung anzugeben.

Ich fiihre mein Personal mit...

... grofitmaoglicher Offenheit und Transparenz. Der

kreative Austausch ist lebensnotwendig.
Ein No-Go bei der Personalfiihrung ist fiir mich...

... meine Mitarbeiter fiir meine Schwdchen verant-
wortlich zu machen. Allerdings setzt das voraus,
dass ich selbst iiber meine Schwdchen Bescheid
weif.

Die schweren Personalentscheidungen treffe ich, indem...

...ich mir geniigend Zeit fiir den Entscheidungspro-
zess nehme. Ich weif, dass nicht alles ausrechen-
bar ist und emotionale Entscheidungen Zeit brau-
chen.

Beim Umgang mit meinem Personal bemiihe ich mich
um...

...ein gutes Vertrauensverhdltnis. Nur wenn die Mit-
arbeitenden alles offen ansprechen konnen, kon-
nen wir den Kontakt arbeitsfdhig halten.

Mit schwierigen Mitarbeitern geheich...

... selten entspannt um. Ich wiinschte aber, es wdre

anders.

PROMI IM FOKUS

LUTZ HERKENRATH

ist Schauspieler und Trainer. Der erfahrene Biihnen-
und TV-Profi steht seit mehr als 30 Jahren auf der
Biihne und vor der Kamera. In der Serie ,,Ritas Welt“
feierte er seinen bisher grofiten Erfolg im deut-
schen TV. Seit 2005 gibt er Trainings und Seminare.
Er wurde mit dem Deutschen Comedy-Preis und dem
Rolf-Mares-Preis ausgezeichnet

Feedback ist fiir mich...

...eine lebenswichtige Voraussetzung fiir personli-

che Entwicklung - aller Beteiligten.
Wenn ich kritisieren muss, mache ich...

... das wertschdtzend und gleichzeitig so deutlich wie
maglich. Niemand hat etwas von verschleiernden
oder verharmlosenden Botschaften.

Lob und Anerkennung sind fiir mich...

...im Geben und Nehmen sehr wichtig. Alle Men-
schen wollen gesehen und verstanden werden.

Ich unterstiitze meine Mitarbeiter in schwierigen Situati-
onen, indemich...

...hartndckig das kldrende Gesprich suche. Nur
wenn ich weif3, woran ich bin, kann ich als Chef
die richtigen Konsequenzen ziehen.

Die Weiterbildung meiner Mitarbeiter ist fiir mich...

...noch eine Privatangelegenheit der Mitarbeiter, da
ich bisher ausschliefilich mit freien Mitarbeitern
zu tun hatte. Das dndert sich aber gerade. Fragen
Sie mich gerne in einem Jahr noch mal dazu.

Mein schdnstes Erlebnis mit meinem Personal...

...ereignet sich immer dann, wenn offenbar wird,
dass wir zusammen mehr bewirken konnen, als es
die Summe der Einzelteile hdtte vermuten lassen.

Anderen Chefs wiirde ich gern sagen ...

..dass Menschen fiihren eine unerschipfliche

Quelle der Selbsterkenntnis ist.

PERSONALIMFOKUS | 3/2015

MARZ 2015

Personal im Fokus

 Wir konnen zusammen mehr
bewirken, als die Summe der
Einzelteile vermuten lasst.”

www.lutzherkenrath.de
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So wirken Sie positiv auf andere
Menschen

Von Alexandra Biilow

Foto: Herkenrath

Wie man andere Menschen von sich und einem Thema
tiberzeugen kann, erklart Trainer Lutz Herkenrath am
25. Marz an der Hamburger Uni.

Sie sind weder blendend schon, noch sind sie kliiger als andere. Doch
haben manche Menschen etwas an sich, dem man sich nicht entziehen
kann, das begeistert und fiir Aufmerksamkeit sorgl. "Diese Menschen
sind prisent, sic sind sich ihrer bewusst”, erklirt Lutz Herkenrath diese
Wirkung namens Ausstrahlung.

Der Schauspieler und Trainer geht auf dieses Phanomen am 25. Mérz in
seinem Vortrag "Ich bin. Also wirke ich” in der Hamburger Uni ein, Und
das kann, so Herkenrath, fiir jeden gelten. Und zwar dann, wenn man
sich nicht stindig bemiiht, es anderen recht zu machen, in richtig oder
falsch zu sortieren — sondern den inneren Draht zu sich selbst
wiederentdeckt. Dabei gehe es um diese Fragen: Was macht mich aus?

Was treibt mich an?

Auch hilft der Blick nach innen in Momenten, in denen es "dranf
ankommt”, etwa vor einer Gehaltsverhandlung oder einer Prasentation.
Dann hilft es, sich zu fragen: Wie bin ich drauf? Wiitend, traurig,
genervt? Jedes Gefiihl, sagt Herkenrath, sei eine Energie. "In
Schauspielkreisen sagen wir: "Benutze es'™, erklirt Herkenrath, der in
mehr als 280 Film- und Fernsehfilmen, 50 Theaterproduktionen und
mehr als 500 Hirspielen milgewirklt hat und einem breiten Publikum
durch seine Rolle als Gaby Kasters Chef in der Sitcom "Ritas Welt"
bekannt wurde. 'Benutze es' bedeutet jedoch nicht, seine Gefiihle
hinauszuschleudern — sprich loszubriillen, wenn man wiitend ist. "Es
bedeutet: Mach was draus, setze es ein”, so der Trainer. Man ist

selbsthewusst — sich seiner bewusst.

Nicht auf die negativen Gefiihle fokussieren

Dies kann man trainieren. Wenn die Nervositit vor einer Priisentation,

einem Vorstellungsgesprich oder einem Vortrag grob ist, zeigt sich darin
die Sorge, etwas Blodes zu sagen, zu langweilen, einen Filmriss zu haben.
"All das ist vor allem eins: die Angst vor Ablechnung", so Herkenrath. Das
darf man sich ruhig eingestehen, den meisten geht es so. Nur fokussieren

sollte man sich nicht auf die negativen Gefiihle, sondern auf die Starken.

Fiir Lutz Herkenrath ist die Reflexion etwas, das zu seinem Beruf gehort.
Seit 30 Jahren ist er Schauspieler, hat sich stets mit sich, mit seinem
Innersten und dem Thema Wahroehmung auseinandergesetzl. Dabei hat
es auch Situationen gegeben, die wohl jeder kennt: die Frage, warum ein
anderer mehr gesehen wird, besser ankommt. "Missgunst ist nicht in
Ordnung, Neiwd aber sehr wohl", so der 54-Jihnge. Denn der bedeute:
'Das will ich auch!

www.lutzherkenrath.de



Diesen Gedanken hatte Herkenrath zunichst ganz und gar nicht, als ein
Freund beruflich kiirzer treten wollte und vorschlug, dass Herkenrath
seine Manager-Seminare zum positiven Einsatz von Aggressionen
iibernehmen solle. Mit Coaching oder Training hatte der Schanspieler
keine Erfahrung. "Als ich aber einmal mitkam, war ich liberzeugt.” Was
thn iiberzeugte? Das, was er auch erlebt, wenn er als Schauspieler auf der
Biihne steht: "lch kann Menschen beriihren”, sagt Herkenrath. "Es ist
eine intensive Begegnung, und auch ich lerne immer wieder dazu."
Mittlerweile ist der Schauspieler seit zehn Jahren Trainer.

Seine Vortrige sind lebendig, anregend, er bittet Zuhdrer auf die Bithne
und macht mit ihnen Ubungen, die viel bewegen kinnen. Fin Beispiel:
beim Sprechen Pausen machen. Die meisten Vortragenden reden immer
schneller, je mehr sie das Gefiihl haben, ithre Zuhérer stehen kurz vorm
Eindosen. Hie und da die Stimme senken und eine wohldosierte Pause

machen — und schon 15t mehr Aufmerksamkeit da.

FEBRUAR 2015

,Jede innere Haltung bewegt sich
aufderlich sichtbar.”

Hamburger Abendblatt
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Personliche Ausstrahlung kann jeder trainieren

VORTRAGSREIHE Schauspieler Lutz Herkenrath bei NWZ-Impulse — Angst kontrollieren und locker sein

VON CHRISTIN HORRMANN

OLDENBURG - Wie kann ich
Ausstrahlung gewinnen? ,Bei
Charisma geht es nicht um
Zahlen, Daten, Fakten", sagte
Lutz Herkenrath gleich zu Be-
ginn seines Vortrags der Reihe
Nnwz-Impulse im Kulturzent-
rum PFL in Oldenburg.

Wer zum Beispiel vor Publi-
kum sprechen miisste, beki-
me nicht Ausstrahlung, indem
er sich einfach auf die Biithne
stellt und Fakten abliest. Wer
sich hinter seinem Rednerpult
verstecke, versetze die Zuho-
rer in eine Art Wachkoma.
Doch Herkenrath zeigte sich
iiberzeugt: ,Wir alle leben mit

einem Talent fiir Ausstrahlung
— nur viele haben es wieder
vergessen." Doch die Aus-
strahlung lasse sich trainie-
ren.

Wer vor einer beruflichen
Prasentation stehe, knne mit
dem ,kleinen Einmaleins des
Charisma“ das Publikum in
seinen Bann ziehen. Erstens:
+~Nehmen Sie Kontakt zum
Publikum auf” Zweitens:
»~Nehmen Sie Kontakt zu der
Angst auf.” Dafiir miisse jeder
Angst zulassen und spiiren.
Warum dies so hilfreich sei?
,Die Energie, die Sie dafiir
aufbringen, die Angst unter
Kontrolle zu bringen, schluckt
die Energie fiir Charisma.”

Zeigte Charisma: Lutz Her-

kenrath

BILD: PIET MEYER

Wer die Angst zuldsst, sollte
mit ihr umgehen koénnen.
Tipps dafiir: ,Mischen Sie sich
unters Volk, das Sie begliicken
wollen.” Das Publikum ken-
nenlernen hilft, Unsicherheit
abzubauen.

AuBerdem empfiehlt er
durchzuatmen und: ,Suchen
Sie sich einen Standpunkt.”
Wer fest auf seinen Fersen ste-
he, lasse sich nicht so leicht
aus dem Konzept bringen.
Auch nicht, wenn unerwartete
Stérungen, wie ein Handy-
klingeln auftauchen. Sprech-
pausen helfen einem aufler-
dem nicht nur selbst, sondern
auch dem Publikum zum
Durchatmen wihrend der

Prisentation. Wer die Nerven
und kognitiven Féhigkeiten
des Publikums nicht strapa-
zieren mdchte, sollte ,Sdtze
mit Punkt" sprechen. Das be-
deutet: Am Satzende mit der
Stimme runter gehen und
deutlich sprechen.

Wer sich an diese Regeln
halte, gewinne an Ausstrah-
lung. Und die sei im Ge-
schiftsleben wichtig. ,Der
Mann mit Charisma hatte
nach seinem Vortrag mehr In-
teresse vom Publikum erhal-
ten und Geschiftstermine
vereinbart”, fithrte Herken-
rath als Beispiel an.

- @ Mehr Infos unter www.NW Zon-
line.de/nwzimpulse-vortragsreihe

MARZ 2013
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,Wir alle leben mit einem Talent fir Ausstrahlung —

nur haben es viele wieder vergessen.”
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Besser durchsetzen!

‘Whit kann uns Energie schenken, f.a*‘ld"&_."' ausoieler urd Coach Lutz Herkenrath, Er st B

2rerent

der emotion-\iortrapsreihe und verrit, wie Sie bekormmen, was Sie Wollen  merview: Janis Vo

Herr Herkenmath, Sie wollen Frauen den Schifchen-Faltor
austreiben. Wi meinen Sie demit?

Der Schiifchen-Faktor 22 das Ma®, in dem wir
bereit sind, gegen unsere Interessen zu handeln = sugunsten
einies Friedens, der sich oft als faul herausstellt, Wenn wir Be-
ditrfnisse anmelden, werden wir vielleiche nicht alles bekom
men. Tun wir es aber nicht, bekommen wir garantiert nichts.

Viele Adinner sind Ajphatiere. Soflen Frouen sich das abgucien oder
werbvegen sie sich darn urndlig?

Die Arbeitswelt ist immer noch médnnerdome-
niere. Um dort gehfrt und anerkanne zu werden, ist es wichrig,
diezes Spael in Teilen mitzuspiclen, Dabei haben Frauen einen
Vorteil: The Here hingt nicht am Machtgehabe - sie kinnen es
leichter nehmen, Das mindert die Gefaher, sich w verbiegen.

Welzs 112 e wachtigsse urgeschriehense Regel in dicsern Spief?

Starus peht vor Inhalt, Immer. Dias kann man

bescheuert finden, os dndert aber nichts an der Tasache.
Wizt soifeen Frowen beacften, um sich 2u behaupten?

Minner und Frouen benutzen die gleichen
Wirte, meinen aber oft etwas anderes damit. Fraven, die sich be-
haupten wollen, miissen daber minnbiche Ausdrucksformen wie
cine Fremadsprache lermen, Haben Frauen erst mal ein Drigted al-
ler Fithrungspositionen besetet, dann wind sich dieses Klima von
ganz allein Endem — und damit asch dic Kommunikation.

Sie sgen, dass Wt eine grofartipe Energrequaie ot. Warumn?
Weil Waur, richtig eingesetet, mich weiter
bringt als quengeln oder moteen, Sie treibt mich aus meiner
Komfortzone. Wenn ich e schaffe, in meiner Waut respekevell
zu bleiben, wu mir und 2 meinem Gegeniiber, habe ich eine
starke Kraft, die mich sehr weit tragen kann,
Haben Sie einen Tipg, um Angpriiche durchzuserzen?

Verwenden Sie in Gesprichen mit Minnesn
mehr Sitec mit Punke: Das st s0," Genicllen Sic Gesprichs-
pranesenn. Vermeiden Sie Begriindungen und Rechtfertigungen

Sie fordem einen spielerischen Uimgmng mit Konffirten. Wirum?

Konflikte sind w0 ernst, dass ich locker in der
Hiifte blethen muss, Nehme ich es als Spael, kann ich schneller
reagieren, [Dhas kann sogar Freude machen

emationvortrage 2013
Mahy Lber sich eriahren: Bereses im flinflen fahr reipen dee ermoticanvor-
trage neve Perspelativen auf, Ab Apeil 2013 halten unsere hochkaritipen
Referernen Vortrage in Hamburg, Frankfurt, Stuttgart und Monchen, Mit

bt ILustr Herbenrath Sein Thema: Besser durthsetzen! Wis Frawsn sou-

weraner it Jiel ereschen” Br vermi, wie sich Frawesn hurmoneall im Didddn
ungeschrighener Regeln, rach denen Manner kommunizieren, behaupoen
lsnren, Wistiene Informmaticnen wntor hwrrr\-rtcndr'-.ﬂ'ir.‘lgr.‘r\"'\r

MAHE 2013 emation

FE & WORK
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Verwenden Sie in Gespréchen mit
Mannern mehr Satze mit Punki.
,Das ist so.

MARZ 2013

emotion

www.lutzherkenrath.de



